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Guide pour les relations 
avec les patients à 
l’intention des patients 
et des familles

Vous avez un 
• compliment?
• Une préoccupation?
• Un commentaire?

Relations avec les patients 
613 549-6666, poste 4158

Mission
Nous prenons soin de nos 
patients, de leurs familles et les 
uns des autres par nos gestes 
au quotidien, dans les moments 
importants et grâce à nos 
passionnantes découvertes. 

Vision
Établir des partenariats pour la 
prestation de soins, la découverte 
et l’enseignement afin d’améliorer 
la santé de nos communautés tout 
en transformant notre système de 
soins de santé. 

Valeurs
• Compassion

• Respect

• Partenariats

• Excellence

• Innovation

Transformer les soins, ensembleMD
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Et si j’ai une préoccupation?
1re étape : 
Adressez-vous directement à une des 
personnes qui vous fournit des soins (p. 
ex., infirmière, résident ou technologue). 
Elle pourra vous écouter et vous 
répondre. Vous pourriez amorcer la 
conversation en disant : 

• « J’ai quelques questions. Quel serait 
le bon moment d’en parler? » 

2e étape : 
Si vous n’êtes pas satisfait, demandez 
de parler au médecin, à l’infirmière 
responsable ou au ou à la gestionnaire 
de programme. Vous pouvez demander 
de l’aide en disant :

• « J’aimerais poser une question avant 
de partir. À qui puis-je m’adresser? » 

3e étape : 
Nous espérons que vous réussirez à 
résoudre vos préoccupations de cette 
façon. Cependant, si vous avez besoin 
d’une aide supplémentaire, vous 
pouvez communiquer avec le personnel 
chargé des relations avec les patients, 
qui pourra vous renseigner sur les 
prochaines étapes. 

Il peut être difficile de parler de ses 
préoccupations. Pour mieux travailler 
ensemble, il importe de faire preuve de 
respect mutuel. 
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Relations avec les patients
Nous vous invitons à nous faire part de 
vos commentaires sur nos réussites 
et sur les façons dont nous pourrions 
améliorer les soins et les services fournis 
aux sites de l’Hôpital Hôtel-Dieu et de 
l’Hôpital général de Kingston.

Le personnel chargé des relations avec 
les patients s’efforce de :

• Donner suite aux commentaires 
des patients, des familles et des 
visiteurs de façon efficace et le plus 
rapidement possible 

• Travailler avec vous et votre équipe 
de soins de santé pour prendre des 
décisions qui s’imposent à la suite de 
vos commentaires 

• S’assurer que chaque commentaire 
est traité équitablement 

• Vous assurer que les commentaires 
que vous fournissez n’auront pas 
d’incidence négative sur vos soins 

• Vos équipes de soins de santé du 
Centre des sciences de la santé 
de Kingston collaborent avec les 
patients et les familles pour que 
l’expérience de soin des patients soit 
positive. 


